Reklamacja

W przypadku stwierdzenia, ze Produkt jest niezgodny z umowg lub posiada wade, Kupujacy
powinien niezwtocznie poinformowaé o tym Sprzedawce, sktadajgc reklamacje zgodnie z
przepisami:

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Kodeksu cywilnego (art. 43a—43g oraz 556-576 KC).

1. Ztozenie reklamacji

1.1. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie, drogg elektroniczng lub poprzez formularz
reklamacyjny (Zatgcznik nr 2).

1.2. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotgczy¢ Dowdd zakupu (paragon, faktura lub
potwierdzenie transakcji) lub jego kopie.

1.3. Kupujacy powinien dostarczy¢ reklamowany Produkt na adres Sprzedawcy.
Produkt nalezy odesta¢ na koszt Kupujgcego, chyba Ze charakter wady uniemozliwia
odestanie produktu (wéwczas stosuje sie indywidualne ustalenia).

2. Koszty wysytki reklamacyjne;j

2.1. Jezeli reklamacja zostanie uznana za zasadna, Sprzedawca zwraca Kupujgcemu koszty
dostarczenia reklamowanego Produktu, zgodnie z art. 566 §1 Kodeksu cywilnego.

3. Termin rozpatrzenia reklamacji

3.1. Sprzedawca zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie
14 dni kalendarzowych od jej otrzymania.

3.2. Zgodnie z art. 561° KC oraz art. 7a ustawy o prawach konsumenta:
Brak odpowiedzi Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza uznanie reklamacji za
zasadna.

4. Zakres odpowiedzialnosci

4.1. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Produktu z umowg istniejgcy w chwili jego
dostarczenia oraz ujawniony w ciggu:

2 lat od wydania Produktu Konsumentowi,
zgodnie z art. 43a—43g ustawy o prawach konsumenta.



4.2. Kupujgcy moze zgdac:
naprawy Produktu,

wymiany Produktu na nowy,
— a w dalszej kolejnosci (jesli naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub nadmiernie
kosztowne):

obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

5. Wylgczenia

5.1. Nieznaczne réznice w wygladzie Produktu wynikajgce z indywidualnych ustawien
monitora, urzgdzenia lub jakosci wyswietlacza Kupujgcego nie stanowig wady Produktu i nie
mogag stanowi¢ podstawy do reklamacji.

5.2. Reklamaciji nie podlegajg uszkodzenia wynikajgce z:
niewtasciwego uzywania Produktu,
niezgodnego z instrukcjg stosowania,

ingerencji w produkt lub jego modyfikacji przez Kupujacego.



